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KLAUZULA INFORMACYJNA 
dla osób reprezentujących (reprezentantów i pełnomocników, osób kontaktowych  

i innych działających w imieniu) Faktoranta(umowy faktoringowe) lub Odbiorcę (umowy faktoringu 
odwrotnego) 

ADMINISTRATOR DANYCH 

OSOBOWYCH 

Administratorem danych osobowych jest Pekao Faktoring Sp. z o.o. z siedzibą w Lublinie, 

KRS 0000086395 (dalej: Pekao Faktoring). 

INSPEKTOR OCHRONY 

DANYCH 

Pekao Faktoring wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można kontaktować się we 

wszelkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych. 

DANE KONTAKTOWE 

Z Pekao Faktoring można skontaktować się:  

▪ bezpośrednio, pisemnie, pod adresem: Pekao Faktoring Sp. z o.o., 20-601 Lublin, ul. Tomasza 

Zana 32B. 

▪ za pośrednictwem wyznaczonego Inspektora Ochrony Danych: 

− mailowo, poprzez adres e-mail: daneosobowe@pekaofaktoring.com.pl; 

− pisemnie, pod adresem: Inspektor Ochrony Danych, Pekao Faktoring Sp. z o.o., 20-601 

Lublin, ul. Tomasza Zana 32B. 

POZYSKANIE DANYCH 

Pekao Faktoring pozyskał dane osób reprezentujących Faktoranta/Odbiorcę w zakresie: imię, 

nazwisko, stanowisko, służbowe dane kontaktowe (tj. adres e-mail, służbowy numer telefonu) od 

Faktoranta/Odbiorcy, który wskazał Panią/Pana jako osobę reprezentującą lub kontaktową 

w sprawie realizacji umowy.  

Jeżeli było to niezbędne dla ustalenia, że jest Pani/Pan umocowana do działania w imieniu 

Faktoranta/Odbiorcy lub jest Pani/Pan beneficjentem rzeczywistym Faktoranta/Odbiorcy, Pekao 

Faktoring otrzymał od Faktoranta/Odbiorcy lub zweryfikował w publicznych rejestrach (Krajowy 

Rejestr Sądowy) również Pani/Pana numer PESEL lub numer i serię dokumentu tożsamości, którym 

się Pani/Pan posługuje. 

CELE PRZETWARZANIA, 

PODSTAWA PRAWNA 

ORAZ OKRES 

PRZETWARZANIA 

Pekao Faktoring przetwarza Pani/Pana dane osobowe w celu realizacji prawnie uzasadnionych 

interesów Pekao Faktoring (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f) RODOi), w postaci:  

− podjęcia działań dążących do zawarcia umowy, której stroną będzie Faktorant/Odbiorca, 

którego Pani/Pan reprezentuje lub który wskazał Panią/Pana jako osobę kontaktową w sprawie 

realizacji umowy, a w przypadku zawarcia umowy, również w celu realizacji zawartej umowy, 

w tym kontaktu z Faktorantem/Odbiorcą w sprawach związanych z umową oraz 

zapewnienia bezpieczeństwa transakcji i umów, w tym zapobieganie oszustwom 

i przestępstwom gospodarczym, w szczególności poprzez stosowanie analiz i monitorowanie 

ryzyka transakcji.  

Dane będą przetwarzane w powyższym celu do czasu zakończenia procesu negocjacyjnego, 

a w przypadku zawarcia umowy do czasu jej całkowitej realizacji, rozwiązania lub 

wypowiedzenia, lub wycofania Pani/Pana jako osoby kontaktowej po stronie 

Faktoranta/Odbiorcy, lub do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania 

Pani/Pana danych – w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi jako pierwsze; 

− wewnętrznych celów administracyjnych, w szczególności dla przygotowania analiz 

i statystyk, w tym mających na celu budowanie wspólnych strategii grupowych w Grupie Pekao. 

Statystyki wykorzystywane w Grupie Pekao zawierają wyłącznie dane zanonimizowane, jednak 

do ich opracowania konieczne jest przetwarzanie danych osobowych przez Pekao Faktoring. 

Dane będą przetwarzane w tym celu do czasu zakończenia procesu negocjacyjnego, 

a w przypadku zawarcia umowy do czasu jej całkowitej realizacji, rozwiązania lub 

wypowiedzenia, lub wycofania Pani/Pana jako osoby kontaktowej po stronie 

Faktoranta/Odbiorcy, lub do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania 

Pani/Pana danych – w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi jako pierwsze; 

− przekazywania Faktorantowi/Odbiorcy materiałów marketingowo-informacyjnych 

(marketing). Jeżeli takie działania promocyjne odbywają się z wykorzystaniem elektronicznych 

kanałów komunikacji, zgodnie z przepisami dotyczącymi e-prywatności, potrzebujemy 

dodatkowej zgody na wykorzystanie elektronicznych kanałów komunikacji w celu prowadzenia 

działań marketingowych. 

Dane będą przetwarzane w tym celu do czasu wycofania zgód na komunikację drogą 

elektroniczną lub do czasu zgłoszenia skutecznego sprzeciwu wobec ich przetwarzania, 

w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi jako pierwsze; 
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i  Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) 
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, ze zmianą ogłoszoną w Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018 oraz Dz. Urz. L 74 z 4.03.2021 ze zm.; dalej: RODO). 

ii  Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1124 ze zm.; dalej: ustawa AML) – w szczególności art. 36 i nast. ustawy AML. 
iii  W tym, lecz nie tylko: rezolucji 2253 (2015) oraz rezolucji 1988 (2011) Rady Bezpieczeństwa Organizacji Narodów Zjednoczonych, przepisów Unii Europejskiej, 

w tym Rozporządzenia Rady (WE) nr 881/2002 z dnia 27 maja 2002 r., nr 753/2011 z dnia 1 sierpnia 2011 r. oraz nr 2580/2001 z dnia 27 grudnia 2001 r. (pełna 
lista: https://www.sanctionsmap.eu/#/main), ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na 
Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1497 ze zm.). 

− zabezpieczenia roszczeń, tzn. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami 

mogącymi powstać lub wyniknąć z faktu prowadzenia negocjacji umowy, a w przypadku umowy 

również wynikających z realizacji tej umowy. 

Dane będą przetwarzane w tym celu do czasu upływu okresu przedawnienia roszczeń 

wynikającego z powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

Dodatkowo dane osób uprawnionych do reprezentacji, osób wskazanych do kontaktu i beneficjentów 

rzeczywistych Faktoranta/Odbiorcy są przetwarzane w celu realizacji obowiązków prawnych 

ciążących na Pekao Faktoring w związku z zawieraniem umów, wynikających z przepisów ustawy 

AMLii i przepisów sankcyjnychiii (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zw. z wyżej wskazanymi 

przepisami) – przez czas przewidziany tymi przepisami. 

W oparciu o dane nie będą podejmowane żadne decyzje w sposób zautomatyzowany. 

ODBIORCY DANYCH I 

TRANSFERY 

Dane osobowe mogą być ujawniane Bankowi Pekao S.A. oraz  podmiotom przetwarzającym dane 

osobowe na zlecenie Pekao Faktoring oraz współpracującym z Pekao Faktoring (np. świadczącym 

usługi w zakresie doradztwa prawnego i kancelariom prawnym, usługi IT i wsparcia IT, 

zabezpieczenia przed oszustwami i fraudami, dochodzenia roszczeń, instytucjom 

ubezpieczeniowym ubezpieczającym działalność faktoringową oraz wspierającym Pekao Faktoring 

w zakresie gwarancji finansowych, bankom, podmiotom świadczącym usługi pocztowe i kurierskie, 

usługi archiwizacyjne, audytorskie itp.), a także biurom informacji gospodarczej.  

W związku z uczestnictwem Pekao Faktoring w Systemie SWIFF (Systemie Wymiany Informacji 

Firm Faktoringowych),  Pani/Pana dane będą przekazywane Związkowi Banków Polskich. 

Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania  Pani/Pana danych przez Związek Banków 

Polskich dostępne tutaj. 

Dane mogą być również udostępniane podmiotom uprawnionym do dostępu do nich na mocy 

przepisów prawa powszechnie obowiązującego (w tym organom ścigania, np. policji, Generalnemu 

Inspektorowi Informacji Finansowej i Narodowemu Bankowi Polskiemu). 

Dane osobowe mogą być przekazywane do podwykonawców i dostawców systemów 

informatycznych, w tym znajdujących się w państwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. 

W takich przypadkach przekazanie danych odbywa się wyłącznie do krajów uznanych przez Komisję 

Europejską jako bezpieczne (np. Wielka Brytania) lub na podstawie tzw. Standardowych Klauzul 

Umownych. W przypadku części podwykonawców i dostawców z USA, przekazanie danych 

osobowych odbywa się na podstawie certyfikacji tych podmiotów w ramach programu Data Privacy 

Shield. Odbiorcy danych z siedzibą w państwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym 

wdrożyli odpowiednie lub właściwe zabezpieczenia danych osobowych.  

PRAWA OSÓB, KTÓRYCH 

DANE DOTYCZĄ 

Przysługuje Pani/Panu prawo do dostępu do swoich danych (w tym uzyskania ich kopii) oraz ich 

sprostowania, a w przypadkach przewidzianych przepisami również prawo do żądania ich usunięcia 

lub ograniczenia ich przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawą przetwarzania danych osobowych 

jest prawnie uzasadniony interes Pekao Faktoring, przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia 

sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. W przypadku wyrażenia zgód na komunikację 

drogą elektroniczną, ma Pani/Pan prawo wycofać wyrażoną zgodę w dowolnym momencie. 

Wycofanie zgody nie wpłynie na działania, które były podejmowane przed jej wycofaniem i na jej 

podstawie. 

W celu skorzystania z powyższych praw należy skontaktować się z Pekao Faktoring lub 

z Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe wskazane są wyżej.  

Przysługuje Pani/Panu również prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, monitorującego 

przestrzeganie przepisów prawa w zakresie ochrony danych osobowych, którym od 25 maja 2018 r. 

jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

https://www.sanctionsmap.eu/#/main
https://www.pekaofaktoring.pl/pdf/ZBP_Klauzula_RODO_PF.pdf

